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POLITICA DE DEVOLUCION DE DINERO

La administracion de los centros turisticos de Laguna Chaxay Valle de Jere es realizada por la Comunidad
Atacamefia de Toconao, quienes por razones de buen servicio ha determinado contar con un
intermediario en la venta de los tickets, quienes seran los encargados en ejecutar de buena forma la
politica de devoluciones de dinero a los visitantes de los centros turisticos antes mencionados.

En este documento se define las politicas de devolucién de dinero de entradas, para las situacio nes
contenidas en este.

Para ejecutar el proceso de devoluciones lostickets deben estar debidamente procesadas en el sitio
web de la plataforma de ventas www.ckapintickets.com para el caso de los operadores turisticos,
estos deben encontrarse debidamente registrados en el Servicio Nacional de Turismo, con su registro
debidamente validados.

La informacion contenida en las reservas debe ser fidedignasy demostrables.
COMPRADETICKETS

Para dar curso a la compra se debe ingresar al sitio web www.ckapintickets.com
Se debe seleccionar los tickets que se desea comprar

Se seleccionan los tickets a comprar

Se ingresan los datos de los turistas

Se selecciona el documento tributario

Se ingresan los datos para el caso de facturacion

Serealiza el pago viawebpayplus

Descarga los tickets
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ENCASODE REQUERIR DEVOLUCIONES ASPECTOS ACONSIDERAR

Loy

Estar dentro de los casos considerados para devolucion

2. Remitir correo solicitando la devolucién con los antecedentes respectivos, comprobante de
compra, ticket, comprobante de pago bancario, y respaldo de lasituacion que originala solicitud
de devolucién de dinero. Al correo ckapinticket@gmail.com

3. De parte de Ckapin tickets SPA, se solicitara la validacién de la politica de devoluciones a la
Comunidad, quien autorizara la devolucion.

4. Se generara la devolucién en Transbank (plazo estimado para la devoluciéon en las mismas

condiciones del pago de 10 dias habiles).

FACTURACION

Una vez se solicite la devolucion de tickets, en caso de que proceda la devolucién se emitird una
nota de crédito y posteriora ello se realizara la devolucién, cabe destacar que la devolucién se deb e
solicitar dentro del mismo mes en que se realizo la compra.

NO PRESENTACION

En caso de que no se presente el visitante se asume que ha desistido de la visita y en este acto no
reintegrara valor alguno.
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A causa de lo anterior, la excepcionalidad existente es solo para casos de salud, ante lo cual se
tendra que presentar el comprobante de atencién medicaen la fechade la visitao previo a esta, o
cual debera estar debidamente acreditado.

DUPLICIDAD DERESERVAS

En caso de generar unareserva duplicada, ya sea por error involuntario o consciente, y se haya realizado
el pago correspondiente a la duplicidad es responsabilidad del visitante dar aviso inmediato de la
situacion al correo ckapinticket@gmail.com y solicitar la regularizacién de su caso, para ello debe
indicar claramente, nimeros de compras, fecha de la vista, monto de lacompra, nombre del titular
de la compra. Posterior a esto en 5 dias habiles desde Transbank cursaran la devolucién al mismo
medio de compra.

En elcaso de NOinformarconanticipacién alavisitaladuplicidad,no serealizarala devolucionde dinero
respectiva.

ERROREN LA FECHADE LA COMPRA

Deberainformar previo alafechade la visita el error y se gestionara la devolucion de los recursos de lamism a
formaen que se curso el pago.

En casode que lafechaen que se solicitala devolucion el ticket, supere lafecha del ticket se dara por entendido
qgue hubo una no presentacion del visitante, por ende, no tendra derecho a la devolucién de dinero.

OTROS CASOS DEFUERZAMAYOR (art. 45 del Cédigo Civil)

El Articulo 45 del Cédigo Civil chileno define la fuerzamayor o caso fortuito como un imprevisto que no es posible
resistir, como un naufragio, terremoto, o actos de autoridad. No constituye fuerza mayorun hecho que pueda
ser evitado 0 que no sea completamente insuperable parala persona obligada.

Si, a causa de un hecho de fuerza mayor o fortuito, y por este hecho se vea afectada la visita al o los centros
turisticos, se le permitird al pasajero afectado reprogramar su visita sin costo s adicionales, y, en caso de que el
pasajero decida no haceruso de su derecho a reprogramar la actividad, podra obtenerla devolucion del 100 %
delvalor pagado.

Todas otras, razones que no se encuentren previstas en el articulo 45 del cédigo civil no serdn consideradas,
causasde fuerza mayor.

DEVOLUCIONES

La devolucion serealizara de la misma forma en que se realiza el pago. Por medio de gestionesrealiza das de
la plataforma con transbank, previa validacion de los medios de verificacion otorgados por el solicitante.

COMUNIDAD ATACAMENA DE TOCONAO

Toconao, 01 de juniode 2025



